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c.a.p.e. IT :: Unternehmen
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. Wir leben fUr bessearen

Software :: Prozesse :: Integration
Kunden- / IT Service Management (OTRS)

mehr als 10 Jahre Projekterfahrung
zertifizierte Berater / Entwickler (ITIL,IPMA)
Chemnitz / Berlin

125 Kunden / alle Branchen / DACH-Region

OSBakhes Lib OM Q




c.a.p.e. IT :: Produkte / Leistungen

KIX

UCS-Basis l!]
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source
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Service-Prozesse mit OTRS
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Open Source
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Enterprise :F
Integration £\ %,
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Service Operation
Incident Management
Proplerm Management
Event Managerment
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OTRS Integration
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Service Design
Service Level| Mgt,
Supplier Management

Availibility Management
Service Catalogue Mgt.

~

Service Transition

Change Management
Configuration Management
Service Testing & Val.
“nowledge Management
lelease & Depl. Management

90




OTRS :: Zusammenfassung

| Kunden |

Phone Mail R S
Fax | Web G b B
& OTRS N g >
p Wiki
Agents / Service Mitarbeiter < Coumgpr:al\lﬂi?ngﬁgj?et &
- Management
FAQ ITSM Stats « D
Knowlegde : Statistics
Base Service & Reports ERP/CRM
Management < Enterprise Ressource
Planning & Stammdaten

&_/\ A // - )
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Ergonomie

Integration

IT Operations

Firmen Tickets

Bitte klicken Sie auf den jeweiligen Button, um ein Ticket aus der
gewilnschten Vorlage zu erstellen.

(U'I: Urlaubsantrag

(UE: Beschaffung (allg. )

(UEEZ Beschaffung [Mistwagen)

(Uﬁb: Nutzungsanmeldung [Privatwagen )

(UE:: Beschaffung [Poclfahrzeug )

( Projekt ::TATC-Buchungsantrag

L S A T A AR

DATUM AKTION  QUELLRUFNUMMER ZIELRUFNUMMER
1208.2012 21:25 "ﬁ 0049963852741 0043371534 7520
12.08.2012 21:29 r 0049963852741 0049371534 7620
1208.2012 21:24 =] 0049963852741 0042371534 7620
12082012 21:24 r 0049983852741 0049371534 7620
1208.2012 21:36 = 0049371 5347620 0043363852741

13.08.201209:21 '* 0049963852741 0042371534 7620
13.08.201209:22 P 0049983852741 0042371534 7620
13.08.201209:27 (= 0049371534 7620 0049953852741

130820120922 a 0049963852741 0043371534 7620
13.08.201209:30 'ﬁ 0049963852741 0042371534 7520
13.08.201209:20 a 0049963852741 0043371534 7620
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VNG Zugriff

ope i-winl 0. messe. local

ope i-win33. messe. local

Clms: Compuler

Clms: Compuler

CH: 5032000012

Cle:

[

L

LAN-Swilch 01

Hlerrelve To

QPS| Zugriff

Cles: Hamdwae
—;.-'-'-'-'"'."-— GH#: 5033000001 \

kixbox1 2. messe. local

Clees: Compuler

C1#: 5032000003

V|

kixbow1 3. messe. lozal

opsi-win23. messe. kocal

Cless: Compuler

Cless: Compuler

CH: 5032000021

C 1 5032000014




KIX40TRS - Features

Workflows
Tickettyp, Queue
Service, SLA
Modul KIXServiceKatalog
Auswirkung, Prioritat

Modul ITSM Standard Workflows
(IM, PM, SR, RfC::Standard)

Erganzung RfC::NonStandard

«Typ:  CR v
_ - |
- Tl
® Béhm Ralf (rabo) - |

O 1: B6hm René (rbo) v |

Thau Torsten (tto) v|

iUmsetzung/Test ¥

Umsetzung/Test
abgebrochen

umgesetzt
warten auf Dritte

warten auf Kunde
warten zur Erinnerung

Zusatzliche Workflows konfigurierbar

Kivitendo Anwendertreffen :: OTRS Integration
12.10.2012, Seite 7/ 13




Workflows bei capelT

Produktentwicklung / Dokumentation

Akquise / Angebotsprozess
Marketing / Event Management

Projektauftrage
Kundenservice / Support + IT-Service

Controlling / Beschaffung / Personal
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Beschaffungsantrage / Ersatzteilbeschaffung

Servicekatalog / Servicevertrage

Inventar / CMDB

Urlaubsplanung

Paclcen wir's an...
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c.a.p.e. IT :: Kontakt

Fragen / Informationan

= rico.barth@cape-it.de

anna.brakoniecka@cape-it.de

http://www.cape-it.de

demo-otrs.cape-it.cde
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