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OTRS vs.
kivitendo

Der Geschäfts-
prozess braucht

Daten

Rico Barth,
c.a.p.e. IT GmbH
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c.a.p.e. IT :: Unternehmen

… … wir leben für besseren Service.wir leben für besseren Service.  

Software :: Prozesse :: Integration

Kunden- / IT Service Management (OTRSOTRS)

mehr als 10 Jahre Projekterfahrung

zertifizierte Berater / Entwickler (ITIL,IPMA)

Chemnitz / Berlin

125 Kunden / alle Branchen / DACH-Region
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c.a.p.e. IT :: Produkte / Leistungen

UCS-BasisUCS-Basis

OTRS/KIX4OTRSOTRS/KIX4OTRS

SystemMonitoringSystemMonitoring

InventarisierungInventarisierung

CTICTI

Wissens-DatenbankWissens-Datenbank

ITSM-ProzesseITSM-Prozesse

SchulungenSchulungen
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Service-Prozesse mit OTRS

Service Level Mgt.Service Level Mgt.
Supplier Management
Availibility Management
Service Catalogue Mgt.Service Catalogue Mgt.

Service Design

Service Transition
Change ManagementChange Management
Configuration ManagementConfiguration Management
Service Testing & Val.
Knowledge ManagementKnowledge Management
Release & Depl. ManagementRelease & Depl. Management

Service Operation
Incident ManagementIncident Management
Problem ManagementProblem Management
Event ManagementEvent Management

ITSM          CSMITSM          CSM

Open SourceOpen Source

EnterpriseEnterprise

IntegrationIntegration

Offen           skalierbarOffen           skalierbar
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OTRS :: Zusammenfassung

KundenKunden

OTRS OTRS 
Wiki 

Content Management &
internal Knowledge

Management

Wiki 
Content Management &

internal Knowledge
Management

PhonePhone

FaxFax

MailMail

WebWeb

Agents / Service MitarbeiterAgents / Service Mitarbeiter

FAQ 
Knowlegde

Base

FAQ 
Knowlegde

Base

ITSM 
IT

Service
Management

ITSM 
IT

Service
Management

Stats 
Statistics
& Reports

Stats 
Statistics
& Reports ERP/CRM 

Enterprise Ressource
Planning & Stammdaten

ERP/CRM 
Enterprise Ressource

Planning & Stammdaten
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KIX4OTRS - Features

Ergonomie

Integration

IT Operations
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KIX4OTRS - Features

Workflows

Tickettyp, Queue 

Service, SLA

Modul KIXServiceKatalog

Auswirkung, Priorität

Modul ITSM Standard Workflows 
(IM, PM, SR, RfC::Standard)

Ergänzung RfC::NonStandard

Zusätzliche Workflows konfigurierbar
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Workflows bei capeIT

Produktentwicklung / Dokumentation

Akquise / Angebotsprozess

Marketing / Event Management

Projektaufträge

Kundenservice / Support + IT-Service

Controlling / Beschaffung / Personal
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Angebotsprozess / kivitendo-Integration 
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Projektworkflow / kivitendo-Integration 
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Rechnungsworkflow / kivitendo-Integration 
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Mehr Workflows / kivitendo-Integration

Beschaffungsanträge / Ersatzteilbeschaffung

Servicekatalog / Serviceverträge

Inventar / CMDB

Urlaubsplanung

Packen wir's an...Packen wir's an...
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Fragen / InformationenFragen / Informationen

  rico.barth@cape-it.de

    anna.brakoniecka@cape-it.de

  

  http://www.cape-it.de

demo-otrs.cape-it.dedemo-otrs.cape-it.de 

c.a.p.e. IT :: Kontakt
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